Comparatif des logiciels de gestion
d’incident

Analyse et justification du choix de GLPI

Introduction

La gestion des incidents est un enjeu majeur pour les entreprises souhaitant optimiser
leur support informatique. Choisir le bon logiciel permet d'améliorer la réactivité, la
tracabilité et la satisfaction des utilisateurs. Ce document propose un comparatif de
trois solutions reconnues : GLPI, ServiceNow et Freshservice.

Présentation des logiciels

e GLPI: Solution open source, populaire pour sa flexibilité et sa communauté
active.

o ServiceNow : Logiciel leader du marché, apprécié pour ses fonctionnalités
avanceées.

¢ Freshservice : Solution cloud, connue pour sa simplicité et son interface
intuitive.
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Analyse synthétique

e GLPI se distingue par son modele open source, sa personnalisation poussée et
son co(t accessible.

o ServiceNow offre des fonctionnalités avancées mais reste co(teux et plus
complexe a déployer.

o Freshservice séduit par sa simplicité et son hébergement cloud, mais manque
de flexibilité.

Conclusion : Pourquoi choisir GLPI ?

J’ai choisi GLPI pour sa flexibilité et son modele open source qui permet une adaptation
compléte a nos besoins spécifiques. Sa communauté active garantit un support et des
évolutions régulieres, tandis que son co(t tres faible représente un avantage indéniable
pour maitriser le budget informatique. De plus, GLPI offre une gestion des incidents
efficace, une interface intuitive et de nombreuses possibilités d’intégration avec
d’autres outils. Ces atouts font de GLPI le choix idéal pour une gestion d’incidents
performante et durable.



